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Etablierung als Multi-Brand-Unternehmen
Ausbau der Markenvielfalt und Digitalisierung sind wichtige
Wachstumstreiber

Wiesbaden. — Mit den von ihr betreuten 43 (i. Vj. 44) deutschen Erlebnisgastronomie-
Betrieben der Marken ALEX (40) und Brasserie (3) hat die Mitchells & Butlers Germany
GmbH im zurickliegenden Geschéaftsjahr (zum 31.12.2018) trotz einer Betriebsflache
weniger ein stabiles Umsatzwachstum von 2,2 Prozent auf 113,2 Mio. Euro (i. Vj.
110,8) erwirtschaftet. Fiir Bernd Riegger, seit der Ubernahme der ALEX-Kette durch
den britischen Vollgastronomen im Jahre 1999 Geschaftsfiihrer des in Wiesbaden
ansdssigen Unternehmens, ,,ist dieses Ergebnis sehr zufriedenstellend”.

Vor allem unter Berlicksichtigung einiger unkalkulierbarer Faktoren, die dazu fiihrten,
dass der Umsatzzuwachs rund zwei Mio. Euro hinter der Prognose lag. Am stdrksten
wirkte sich die verzogerte Er6ffnung eines wichtigen Umsatzbringers, des Piloten fir
das neue Steakhouse-Konzept ,,Miller & Carter” in Frankfurt, aus, die sich von Friihjahr
2018 auf Mai 2019 verschoben hat. Ein weiterer Problemfall war KéIn. Durch veran-
derte behordliche Rahmenbedingungen am Kolner Friesenplatz rutschten sowohl der
dortige ALEX- als auch der All Bar One-Betrieb schon vor drei Jahren aus der Profitabili-
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tatszone. Nach dem reguldren Mietvertragsende und der SchlieBung belasteten auRer-
gewohnlich hohe Kosten aus einem Konflikt mit dem Vermieter das Unternehmens-
ergebnis.

Des einen Freud’, des anderen Leid’... Der heiRe Sommer des vergangenen Jahres hat
der Ganztagesgastronomie seine Schattenseiten gezeigt: Die hohen Temperaturen
wirkten sich negativ auf das Tages- und Terrassengeschaft aus. Das konnte durch das
Abendgeschaft nicht ganzlich ausgeglichen werden, zumal auch die erhofften
Mehrumsatze wahrend der FuBball-WM durch das friihe Ausscheiden der deutschen
EIf ausblieben. Zusatzlich haben gestiegene Betriebskosten das Ergebnis belastet, wie
etwa ein Plus an Personalkosten durch die kontinuierliche Erhéhung des Mindestlohns,
oder die stark gestiegenen Kosten fiir Logistikunternehmen aufgrund gravierender
Fahrerengpasse.

Erfolgsfaktoren 2018

Trotz dieser vielen Herausforderungen konnte Mitchells & Butlers durch zahlreiche un-
terschiedliche Optimierungsmalnahmen im vergangenen Jahr eine Gewinnmaxi-
mierung in den bestehenden Betrieben erzielen. Dazu zdhlte etwa Anfang 2018 der
Ausbau der ohnehin schon hohen Frihstiickskompetenz, durch den ALEX seine fiih-
rende Position in Deutschlands Morgengeschaft — aullerhalb der Hotellerie — mit deut-
lich Gber zwei Millionen verkauften Frihstiicken pro Jahr trotz verscharfter Wett-
bewerbsbedingungen auf hohem Niveau stabilisieren konnte. Immerhin tragt das
Frihsticksgeschaft rund 30 Prozent — und damit mittlerweile genauso viel wie das
Abendgeschaft zwischen 18 und 22 Uhr — zum Umsatz bei. Dass die Konsolidierungs-
strategie gegriffen hat, belegt ein Umsatzplus von durchschnittlich rund vier Prozent
auf 2,63 Mio. Euro pro Betrieb in 2018. Umsatz-Spitzenreiter sind die beiden Flagg-
schiffe ALEX Hamburg Alsterpavillon (Jahresumsatz 15,5 Mio. Euro; +3%) und ALEX
Frankfurt Skyline Plaza (6,1 Mio. Euro, +22%).

Als Fullservice-Gastronomiekonzept mit Ganztages-Verwohnprogramm verzeichnet
ALEX eine erfreulich stabile Gasteanzahl und Stammkundschaftsrate. Dass die Gaste in
einer immer schnelllebigeren Zeit Ruhe und Entspannung in ihrem ALEX finden, bewei-
sen nicht zuletzt zahlreiche seridse Studien und Auszeichnungen zur Familienfreund-
lichkeit, dem sozialen Engagement oder der Weiterempfehlungsrate und Kundentreue.

Diese hohe Kundenakzeptanz beruht vor allem auf kompetenten und zufriedenen Mit-
arbeitern. Ohne sie gibt es keine zufriedenen Gaste. Arbeitskrafte-Beschaffung und
-Bindung sowie die Aus- und Weiterbildung in der vor 16 Jahren gegriindeten, eigenen
Akademie nimmt einen hohen Stellenwert bei Mitchells & Butlers ein. In 2018 neu ein-
geflihrte, sehr erfolgreiche Online-Tools kommen beim Recruitment genauso zum Ein-
satz wie flexible Arbeitszeitmodelle, die zu einer ausgeglichenen Work-Life-Balance
beitragen. Arbeitsplatze bei ALEX sind auch fiir Quereinsteiger in die Gastronomie oder
Menschen mit Migrationshintergrund (rund 30 Prozent aller ALEX-Mitarbeiter haben
Ubrigens eine auslandische Staatsangehorigkeit!) interessant. Sie werden auf Wunsch
auf der Akademie aus- und weitergebildet. Die Kosten Gbernimmt Mitchells & Butlers.
Rund 1.500 Mitarbeiter haben sich lber diesen Weg in den vergangenen finf Jahren
fir eine Position im mittleren Management (Schichtleiter bis stellvertretender
Betriebsleiter) qualifiziert.



Positionierung als Multi-Brand-Unternehmen

Durch die Verzogerung beim Miller & Carter Steakhouse in Frankfurt ist mit dem im
Herbst eréffneten ALEX Berlin Mercedes Platz in 2018 zwar nur ein neuer Betrieb an
den Start gegangen, dennoch ist der Expansionswille von Mitchells & Butlers unge-
bremst.

Die dabei verfolgte Maxime ist Qualitdat vor Quantitdt. Bernd Riegger: ,Nur was wirk-
liche Profitabilitat verspricht, wird umgesetzt. Wir sind in der vorteilhaften Situation
kein Franchise-Konzept anzubieten und miissen daher auch keinen Expansionswettlauf
mitmachen.” Sehr zufrieden zeigt sich Riegger mit den Immobilienangeboten. Hier hat
das neue Multi-Brand-Konzept, bestehend aus ALEX, Brasserie und Miller & Carter
Steakhouse, voll gegriffen. Mitchells & Butlers kann nun auch oft angebotene Premi-
umlagen in Betracht ziehen, die etwa keine AuRengastronomie bieten oder nicht ganz-
tagig stark frequentiert sind. Faktoren, die flir die emotionale Ganztages-Freizeitgast-
ronomie der ALEX- und Brasserie-Betriebe entscheidend sind. Anders bei Miller &
Carter, dem hochwertigen Gastrokonzept aus dem britischen Mitchells & Butlers Kon-
zern (rund 1.700 Pubs, Bars und Restaurants, 2,15 Mrd. Pfund Umsatz), mit dem Bernd
Riegger den Steakhouse-Markt in Deutschland neu aufteilen mdéchte. Hier werden
reprasentative Lagen mit umgebenden Biirogebieten und guter Infrastruktur gesucht.
Das haben auch die Immobilienanbieter schnell erkannt, die Mitchells & Butlers als
seriosen, zahlungskraftigen Partner schatzen. Zahlreiche Angebote sind momentan in
der Prifphase. Und wenn sich der Steakhouse-Pilot an der Frankfurter Alten Oper
etabliert, steht einer Multiplikation nichts im Wege. Eventuell sogar schon im laufen-
den Jahr.

AuBerdem gehen bis zum Sommer zwei weitere Betriebe an den Start: das spekta-
kuldre ALEX Hamburg Uberseebriicke (Mai 2019) und das ALEX Frankfurt MyZeil (Juni
2019). Durch die drei Neuerdffnungen erhofft sich Mitchells & Butlers fir 2019 ein
Umsatzplus im unteren zweistelligen Bereich.

Wachstumsgarant Digitalisierung

Digitalisierung ist fir ALEX innerhalb weniger Jahre zu einem wichtigen Umsatztreiber
geworden und beinhaltet bedeutend mehr als eine reine Prozessoptimierung. Die in
diesem Bereich getatigten Investitionen von rund 1,5 Mio. Euro allein im Jahr 2018
haben sich, ebenso wie die eigens dafiir gegriindete neue Abteilung, gerechnet. Das
Unternehmen nimmt in manchen Bereichen sogar eine digitale Vorreiterrolle in der
Gastronomie ein.

Seit Friihjahr 2018 lasst sich das taglich wechselnde Mittagsangebot der 40 ALEX-
Betriebe durch Amazons Sprachassistentin Alexa abrufen. 700 registrierte Gaste
nutzen diesen innovativen Service bereits. Kommunikation mit den Gasten ist bei ALEX
das A und O. Statt automatisierten Bots fiir Anfragen nach Offnungszeiten oder Reser-
vierungen wurde daher bei ALEX im vergangenen Jahr ein Live-Chat eingefiihrt, bei
dem Mitarbeiter aus dem Marketing in Wiesbaden die Fragen der Gaste (rund 2.500
Chats innerhalb von neun Monaten) beantworten und so bereits vor deren Besuch ein
echtes ALEX-Erlebnis vermitteln. Das flhrt haufig zu einem finanziellen Mehrwert,
denn dadurch werden manchmal Reservierungen groflerer Gruppen ermoglicht, die
ohne den persdnlichen Kontakt nicht zustande gekommen waren.



Auch das 2018 eingeflihrte digitale Reputationsmanagement tragt reife Friichte. Mit
seiner Hilfe wurden bis Ende des Jahres rund 26.500 Bewertungen aus Portalen analy-
siert. Dadurch entsteht ein Ranking, das erkennen lasst, an welchem Standort es einen
Optimierungsbedarf gibt, wo eine schnelle Problemldsung erforderlich ist oder wie ein
Angebots-Testlauf von den Gasten angenommen wird.

Herzstlick der breit angelegten Digitalisierungsoffensive ist ein komplett neues Kassen-
system, das Mitte 2018 implementiert und seitdem stetig ausgebaut wurde. Es bietet
nicht nur eine wesentlich vereinfachte Gutscheinverwaltung oder Mobile Payment-
Unterstitzung, sondern liefert vor allem auch eine Fille an datengetriebenen Informa-
tionen und betrieblichen Kennzahlen aus allen Betrieben, die eine flexible und
bedarfsgerechte, sekundenschnelle Steuerung ermoéglichen. Auch in Punkto Waren-
wirtschaft und somit Nachhaltigkeit durch die Vermeidung von Lebensmittelliber-
schiissen. Diese optimierte Bedarfsplanung soll Giber die kommenden Monate hinweg
intensiviert werden. Wichtiger Bestandteil dafir ist die Integration des bereits 2017
eingefiihrten, selbst entwickelten Online-Reservierungssystems, tber das im vergan-
genen Jahr rund 78.000 Reservierungen erfolgten.

Bei aller Euphorie fiir die Digitalisierung, eines wird es bei ALEX so schnell nicht geben:
»Mobile Ordering, das Bestellen via Tablet oder Smartphone im Restaurant, passt nicht
zu uns”, ist sich Bernd Riegger sicher. ,Die Kommunikation zwischen Gastgeber und
Gast ist der Kern unserer Erlebnisgastronomie-Philosophie. Wir wollen in einer mit
Technik Gberfrachteten Welt Emotionen ,verkaufen’. Und das geht nur tGber den direk-
ten Kontakt zwischen Servicemitarbeiter und Gast.”

Mitchells & Butlers Germany GmbH im Uberblick

e Griindung 1999 mit Ubernahme von 19 ALEX-Betrieben (davon 8 Franchise-
Betriebe), erstes ALEX eroffnete 1989 in Oldenburg

e Portfolio zum 31.12.2018: 40 ALEX, 3 Brasserien

e Bruttoumsatz 2018: 113,2 Mio. Euro (+ 2,2 %)

e 2.038 Mitarbeiter

e seit 2004 unter den drei groRten Freizeitgastronomie-Unternehmen in Deutschland

e eine von drei Marken mit der héchsten Gewinnmarge innerhalb des britischen
Mutterkonzerns Mitchells & Butlers plc.

e mit deutlich Gber 2 Mio. verkauften Frihstiicken in 2018 Deutschlands Nr. 1 im
Morgengeschaft

Weitere Infos Uber:
www.mabg.de
www.dein-alex.de
www.deine-brasserie.de
www.millerandcarter.de
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Text und Fotos in Druckqualitdt stehen in der ALEX Dropbox zum Download bereit.

Pressekontakt:

W&P PUBLIPRESS GmbH

Anke Brunner, Sabine von der Heyde,

Alte LandstraBe 12-14, D - 85521 Ottobrunn
Tel.: +49-(0)89-66 03 96-6

E-Mail: alex@wp-publipress.de
www.wp-publipress.de

Mitchells & Butlers Germany GmbH
Bernd Riegger (Geschéftsfihrer)
AdolfstraRe 16, D - 65185 Wiesbaden
Tel: +49-(0)611-160580

E-Mail: info@mabg.de
www.mabg.de

Hintergrundinfos zum Unternehmen

Uber ALEX, Brasserie und Miller & Carter

Mitchells & Butlers plc. wurde 1898 gegriindet. Der fihrende Betreiber von Pubs und Restaurants in GroRbritannien
(rund 1.700 Outlets, u.a. Marken wie All Bar One, Miller & Carter, Vintage Inn, Toby Carvery) verzeichnete 2018
(zum 29.9.) einen Umsatz in Hohe von 2,15 Mrd. Pfund. 1999 wurde die deutsche ALEX-Gruppe Ubernommen und
seither kontinuierlich ausgebaut. Fir das Management dieses innovativen Freizeitgastronomie-Konzeptes zeichnet
die Mitchells & Butlers Germany GmbH, Wiesbaden (Geschéftsfiihrer: Bernd Riegger), verantwortlich, unter deren
Agide auch das ,Brasserie”- und das ,Miller & Carter“-Konzept betrieben wird. Sie erwirtschaftete 2018 (z. 31.12.)
mit mehr als 2.000 Mitarbeitern einen Umsatz in Hohe von 113,2 Mio. Euro (110,8 i. Vj). Unter den umsatzstarksten
Freizeitgastronomie-Unternehmen im Segment der deutschen Systemgastronomie belegt Mitchells & Butlers seit
2004 einen der ersten drei Platze.

www.dein-alex.de | www.deine-brasserie.de | www.millerandcarter.de

Standorte

40 ALEX, 3 Brasserien in 35 deutschen Stadten: Aachen, Berlin (3), Bielefeld (1 ALEX, 1 Brasserie), Braunschweig,
Bremen (3), Chemnitz, Dortmund, Dresden, Disseldorf, Frankfurt (2), Fiirth, Gutersloh, Hamburg, Heilbronn, Karls-
ruhe, Kassel, Koblenz, Leipzig, Ludwigshafen, Magdeburg, Mainz, Milheim a.d.R., Miinchen (2), Minster (Brasserie),
Nirnberg, Oberhausen, Osnabriick, Paderborn, Potsdam, Regensburg, Rostock, Saarbriicken (1 ALEX, 1 Brasserie),
Solingen, Wiesbaden und Zwickau.

Betriebe in Vorbereitung: Miller & Carter Frankfurt/Main (Mai 2019), ALEX Hamburg Uberseebriicke (Mai 2019),
ALEX Frankfurt MyZeil (Juni 2019)

Auszeichnungen
-, Familienfreundlichstes Unternehmen” innerhalb der deutschen Freizeitgastronomie (unabhéngige Studie von

Goethe-Universitat Frankfurt, Welt am Sonntag und ServiceValue). Goldrang 2015; Sieger 2013, 2014, 2016,
2017 und 2018.

- In der Focus-Studie ,,Deutschlands beste Jobs mit Zukunft” (Juli 2017) zahlt ALEX zu den Testsiegern

- Service-Champion 2018 (unabhéangige Studie von Die Welt und ServiceValue, Oktober 2018): ALEX belegt einen
Bronze-Medaillenrang im branchentiibergreifenden Ranking aller Unternehmen

- Fiir ihr ,nachhaltiges Engagement” (Ubernahme sozialer, 6konomischer und 6kologischer Verantwortung) lan-
det die ALEX-Kette bei einer Verbraucherbefragung (Deutschland-Test/ServiceValue/Focus) im Segment Frei-
zeitgastronomie auf Platz 5 (Februar 2017) und Platz 1 (Mérz 2018)

- ALEX erhilt bei unabhdngigen Verbraucherstudien von Focus/Deutschland Test und ServiceValue in der Bran-
che Erlebnisgastronomie die Pradikate ,,Hohe Weiterempfehlung” (September 2017), ,Héchste Kundentreue”
(Februar 2018 und Februar 2019), ,,Hochste Weiterempfehlung” (August 2018)

- ALEX werden jeweils mit dem Urteil ,Herausragend” die Deutschen Kunden-Awards 2018 der DtGV (Deutsche
Gesellschaft fur Verbraucherstudien mbH) in den Bereichen Kundenzufriedenheit und Kundenbehandlung im
Juni 2018 verliehen.

- ALEX erhdlt in der Branche Systemgastronomie die Auszeichnungen ,TOP Kundenbehandlung” und ,Silber-
Award Preis-/Leistungsverhdltnis“ der DtGV (Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH) im Juni 2018.
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ALEX ist einer der beiden besten Arbeitgeber innerhalb der Freizeitgastronomie und einer der Top-Arbeitgeber
in Deutschland laut unabhangiger Studie von Focus und Xing (2013)
eine unabhangige Studie von ServiceValue zeichnet ALEX 2012 mit dem Kundenurteil ,,sehr gut” aus und damit

zum Testsieger in der Kategorie ,Speisen und Getrénke” im Vergleich mit 23 nationalen Freizeitgastronomie-
Unternehmen



